Privacyverklaring 1op1metSenay
Bij 1op1metSenay nemen we jouw privacy en die van je kind(eren) serieus. Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens en houden ons aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
1. Contactgegevens
1op1metSenay
Wethouder den Oudenstraat 4, kamernummer 101
info@1op1metsenay.nl 
KvK-nummer: 90532023
2. Hoe verzamelen wij persoonsgegevens?
Ouders en/of verzorgers nemen doorgaans contact met ons op via het contactformulier op de website. Daarbij worden de volgende gegevens achtergelaten:
- Naam
- E-mailadres
- Telefoonnummer
- Naam van het kind
- Eventuele aanvullende informatie

Na deze aanmelding wordt een intakegesprek ingepland. Tijdens dit gesprek wordt een inschrijfformulier en een toestemmingsverklaring (volgens AVG) ingevuld waarin ouder(s)/verzorger(s) toestemming geven om contact op te nemen met de school van hun kind.
3. Met welk doel verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doelen:
- Om contact met je op te nemen naar aanleiding van je aanmelding.
- Om de 1-op-1 begeleiding goed te kunnen uitvoeren.
- Om – met jouw toestemming – contact te onderhouden met de school van je kind.
- Om de ontwikkeling en het welzijn van je kind zo goed mogelijk te kunnen volgen en ondersteunen.
- Voor administratieve doeleinden (zoals planning en facturatie).
4. Met wie delen wij gegevens?
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend met derden als dat nodig is voor onze dienstverlening of wanneer we daar uitdrukkelijke toestemming voor hebben gekregen. Denk hierbij aan:
- De school van het kind (na ondertekening van de toestemmingsverklaring).
- Eventueel andere betrokken hulpverleners (uitsluitend na overleg en toestemming).
- Dienstverleners zoals onze boekhouder of websitebeheerder, met wie wij verwerkersovereenkomsten hebben afgesloten.
5. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Gegevens worden niet langer bewaard dan nodig is voor het doel waarvoor ze verzameld zijn. In de praktijk betekent dit dat gegevens tot maximaal 2 jaar na afronding van de begeleiding bewaard worden, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.
6. Rechten van ouders/verzorgers
Je hebt het recht om:
- je persoonsgegevens in te zien;
- gegevens te laten corrigeren of verwijderen;
- bezwaar te maken tegen verwerking;
- toestemming in te trekken;
- je gegevens over te laten dragen aan een andere organisatie.

Je kunt hiervoor contact met ons opnemen via info@1op1metsenay.nl 
7. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies en onbevoegde toegang te voorkomen.
8. Cookies
Onze website maakt beperkt gebruik van functionele en analytische cookies om de werking te verbeteren. Deze cookies maken geen inbreuk op je privacy.
9. Klachten
Als je vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met jouw persoonsgegevens, kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
10. Aanvullende informatie
Naast de eerdergenoemde punten willen wij je ook informeren over enkele aanvullende zaken die van toepassing kunnen zijn op het gebruik van onze website en dienstverlening:
- Bij het bezoeken van onze website kan automatisch je IP-adres worden opgeslagen. Dit gebeurt uitsluitend voor analytische en beveiligingsdoeleinden.
- Wij maken beperkt gebruik van cookies om de werking van onze website te verbeteren. Dit zijn voornamelijk functionele en analytische cookies. Wij gebruiken geen trackingcookies.
- Persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met derde partijen die betrokken zijn bij onze dienstverlening, zoals onze webhost of eventuele analysetools. Met deze partijen zijn verwerkersovereenkomsten afgesloten om jouw gegevens te beschermen.
- Onze website is beveiligd met passende technische maatregelen, zoals een SSL-certificaat. Daarnaast worden persoonsgegevens op beveiligde wijze opgeslagen en beheerd.
- Je hebt altijd het recht om je persoonsgegevens in te zien, aan te passen of te laten verwijderen. Ook kun je bezwaar maken tegen het gebruik van je gegevens of jouw toestemming intrekken.
